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Tea for Two Promofilm

https://www.youtube.com/watch?v=DJwpvlv/vdU



https://www.youtube.com/watch?v=DJwpv1v7vdU

Voorwoord

. ?(\] Vlaanderen
Minister Wouter Beke SR e




Voorwoord door minister Hilde Crevits

https://www.youtube.com/watch?v=L R-OuUYe/lL 4



https://www.youtube.com/watch?v=LR-0uUYe7L4




Methodiek inclusief job design

¥

Vertrek vanuit de Bekijk binnen het Stel een nieuw Plaats de geschikte

noden van beide WZCde takenpakket samen kandidaat op deze
organisaties werkprocessen en op maat van de nieuwe functie
splits elementaire SE-medewerker

taken af.

Inclusief job design kent vele voordelen:

Zorgpersoneel: Sociale economie: Bewoners:

« Meer tijd voor « Nieuwe afwisselende, * Meer tijdsinvestering in
gekwalificeerde taken en uitdagende functie voor zorgtaken do?r
zorgtaken aan het bed medewerkers zorgpersonee

. . « Extra persoonlijke

« Wegvallen van * Inzetin sectoren die ) aandacht door
tijdsintensieve anders minder toegankelijk medewerker uit sociale
“bijkomstigheden” zijn voor de medewerkers economie

* Verlaging van de effectieve * Maatschappelijke « Positieve impact op
werkdruk meerwaarde levenskwaliteit



Hoe maak je een selectie van mogelijke taken?

« Maak voor jezelf duidelijk: welke meerwaarde voor het personeel en bewoners wil ik creeren?

* Filter de repetitieve en elementaire taken uit de bestaande takenpakketten
« Betrek en bevraag het vaste personeel
 Loop een dag mee op de werkvloer

* Gebruik de expertise van de sociale economie om de geschiktheid van taken af te toetsen
* Aandacht voor “vanzelfsprekendheden”
« Hoe concreter de taken, hoe beter

« /Zorg voor een goede balans met bestaande takenpakketten

r

* Maak de concrete match met de kandidaat




Voorbeelden van haalbare taken

HUISVADER/HUISMOEDER
* Maaltijdmomenten:

O

O O O O O

O

Tafels dekken en afruimen
Begeleiden van de maaltijden
Boterhammen smeren
Bewoners halen op de kamer
Afwas

Lokaal uitkeren

Frigo proper maken enz.

« Koffietoer incl. koffiekar klaarmaken
 Bedden opmaken, matras afwassen
 Wasgoed wegleggen

* Post uitdelen

 Bewoners naar kapper, animatie enz. brengen
 Wandelen of andere activiteit met bewoner

« Ondersteuning bij animatie

* Rolstoelen reinigen

« Afval en linnengoed

TECHNISCHE DIENST
« Uitvoeren van kleine klusjes
o Kleine herstellingen
o Lamp vervangen
o Kamers leegmaken
o Kamer verven
o Kaders/gordijnen ophangen
* Tuinonderhoud
o Onkruid wieden
o Tuinmeubilair onderhouden
o Terrassen proper maken
o Kippenren proper maken
o Ontmossen van muurtjes
* Logistiek materiaal aanvullen
en rondbrengen
 Magazijnbeheer
« Afvaltoer en linnengoed
* Poetstaken



Ervaringen van medewerkers
uit de sociale economie

https://www.youtube.com/watch?v=t5wOuYOPckk



https://www.youtube.com/watch?v=t5w0uYOPckk

2
een goede samenwerking



Tips voor een goede samenwerking

« Neem voldoende tijd om het traject te doorlopen
« Geef duidelijke uitleg over de meerwaarde van de samenwerking met SE/Zorg

» Betrek de hele organisatie in het proces
o Start met je leidinggevenden

Teamoverleg

Nieuwsbrieven

Intranet

Personeelskrantje

Hou het warm!

O O O O O

* Overleg met de vakbondsafgevaardigden
» Geef antwoord op onrust

« Organiseer een vorming over sociale economie voor zorg /
ouderenzorg voor sociale economie

* Duid meters en peters aan




Tips voor een goede samenwerking

« Think out of the box bij de selectie van de medewerkers

 Overwin de drempelvrees
* Kennismakingsgesprek
* Rondleiding
* Snuffelweek
* Workshop ouderenzorg

« Zorg voor duidelijke aanspreekpunten binnen
de SE-organisatie en het WZC

* Legvan in het begin een stramien/structuur vast voor
werkbezoeken en opvolgings-/functioneringsgesprekken

« Begeleid ook de meters/peters of vaste personeelsleden







Samenwerkingsmodel

Afsluiten van een dienstverleningsovereenkomst:

Op het niveau van de 2 betrokken organisaties: SE en WZC

Werkgeversgezag blijft bij sociale economie:
o Werkinstructies door SE-organisatie
o WZC mag in beperkte mate werkinstructies geven: worden
uitdrukkelijk en in detail bepaald in de
samenwerkingsovereenkomst

z Enclave

In de praktijkqids:

o Wettelijk kader vertaald naar de praktijk — checklist
samenwerking SE & WZC

o Modelovereenkomst samenwerking sociale economie /
ouderenzorg




Financieel luik

1) Voorstel uurtarief van € 16,00 / effectief gepresteerd uur, jaarlijks te indexeren, vrijgesteld van
BTW (Art. 44&2)

Gemiddelde loonkost SE-medewerker (directe & annexe kosten)

+ begeleiding (loonkost 1 VTE begeleider met voldoende ervaring op 10 medewerkers)
+ overhead (15 % van brutokost van doelgroep én begeleiding)

- subsidies (gemiddelde WOP 45 midden en premie LDE)

Gemiddeld aantal netto factureerbare uren per jaar: 1440




Financieel luik

2) Daarnaast rekening houden met tijdsinvestering vanuit zowel SE-organisatie als WZC om
samenwerking te doen slagen:

« Komen tot een takenpakket op maat

* Creéren van een draagvlak

* Voorbereiding van betrokken medewerkers

* Blijvende tijdsinvestering vanuit personeel WZC naar de ingezette SE-medewerker
Gemiddelde interne begeleiding binnen het woonzorgcentrum:
o 1 uur/week/SE-medewerker (in de eerste 3 maanden v/d samenwerking)
o 0,5 uur/week/SE-medewerker (verder verloop v/d samenwerking)

» WIN-WIN bij investering vanaf het begin




Ervaringen van woonzorgcentra

https://www.youtube.com/watch?v=89pEDcHbdQl



https://www.youtube.com/watch?v=89pEDcHbdQI




Transnationaal partnerschap

Grasten nursing home uit
Sonderborg (Denemarken)

Woonzorgcentrum waar 23% van de
werknemers een bepaalde afstand heeft
tot de arbeidsmarkt

« Samenwerken met sociale economie zit in het DNA van het woonzorgcentrum

* Flex-jobs

(&7 GRASTEN

PLEJECENTER



Transnationaal partnerschap

Silta Valmennus
uit Helsinki & Tampere (Finland)

ESF-project ‘llona’: Onderzoek naar sociale ondernemings-
modellen voor kansengroepen om hun doorstroom naar het regulier
economisch circuit en met name de zorg te bevorderen.

* llona-project
« Abilitator

i:%
SILTA
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Abilitator

- Vragenlijst over het werkvermogen en algemeen functioneren van SE-medewerkers

* Persoonlijke gegevens

* Welzijn

* Inclusie en sociale contacten
* Mentaal welzijn

* Dagelijks leven
 Vaardigheden

* Fysiek welzijn

* Achtergrondinformatie
 Werk en toekomst

- Begeleidingsinstrument en meetinstrument

- Vertaling naar het Nederlands binnen Tea for Two



Abilitator

De Abilitator is beschikbaar in verschillende talen.

k\)llllég e

Valitse kielj

English Selkokieli
et
Mederlands




B. Welzijn

B1. Hoe tevreden ben je momenteel over je leven? (?)
O Zeer tevreden
o Redelijk tevreden
O Niet tevreden, maar ook niet ontevreden
o Redelijk ontevreden
O Zeer ontevreden

B2. Hoe beoordeel je momenteel je gezondheid? (?)
O Goed
(O Redelijk goed
(O Gemiddeld
(O Redelijk slecht

O Slecht

B3. Hoe goed kan je activiteiten en taken in het dagelijkse uitvoeren? Kies het cijfer dat (7]
het best met jouw situatie overeenkomt. (Verplicht)

/’\ /_ ) 30N ) 7N 7\ " ) 7N 7N
1 : | 3 : | [ 5 | g —— 7 | 8 [ g | [ 10 )
\ / \ NS \_ N vy NS N NS N o

0 =zeer slecht 10 =zeer goed




C. Inclusie en sociale contacten

Welke van de volgende uitspraken omschrijven jouw situatie?

Kies een cijfer op een schaal van 1 = Helemaal niet akkoord tot 5 = Helemaal akkoord.

C1. Ik krijg hulp wanneer ik het nodig heb

O O () O O

1 =Helemazl niet akkoord 5=Helemaal zkkoord

C2. Anderen hebben mij nodig

=) 2) ) (®) s
1 =Helemaal niet akkoord 5=Helemaal akkoord
C3. Ik mag mijn mening geven en er wordt naar geluisterd

=) 2) 3 (®) )

1 =Helemazl niet akkoord 5=Helemaal zkkoord




D. Gedachtes en gevoelens

Hieronder volgen enkele uitspraken over gedachtes en gevoelens. Kies voor elke uitspraak de
optie die jouw situatie in de afgelopen maand het best omschrijit.

Kies een cijfer op een schaal van 1 = Nooit tot 5 = Altijd

D1. Ik heb me optimistisch over de toekomst gevoeld.

© ) 3) () (5)
\_/ N N

MNooitsts Zelden Soms Vaak Altijd

D2. Ik heb me nuttig gevoeld

) ) () (3) )
2/ =/ N

MNooitste Zelden Soms Vaak Altijd

D3. Ik heb me ontspannen gevoeld

o) 2) (5) (¥) ()
\_/ =/ \_/

Nooitste Zelden Soms Vaak Altijd




Na het invullen van de
vragenlijst krijgen de
SE-medewerkers
onmiddelijke feedback.

Werkvermogen en functioneringsvermogen

Zowel je werkvermogen als je algemene functioneringsvermogen zijn redelijk

je bijvoorbeeld
et voeding, 5| slaa e activiteiten,
andere hobby’s of studies? Komen je professionele vaardigheden overeen met je
werk en de vereisten van je beroep?

Je kan de resultaten van de verschillende Abilitator onderdelen gebruiken om te
ontdekken wat je sterktes zijn en welke dingen je nog kan verbeteren. Bespreek je
situatie en de Abilitator resultaten met je beg ar of een andere professionele
dienstverlener. Dit is de e manier voor jou om oplossingen te vinden en je
werkvermogen en functioneringsvermogen te verbeteren.

Als je aan het werk bent, kan je samen met de arbeidsgeneaskundige dienst en
ken of je werkvermogen verbeterd zou kunnen worden door
assingen te maken in je werk, werkomgeving, of door je opleidin
gemeeanschapsactiviteiten te verbeteren. Arbeidsgeneeskundige diensten

kunnen ook bekijken welke opties voor re-integratie er voor jou zijn.

Algemene situatie

&

713 %

Jouw algemene situatie is het gemiddelde

van verschillende Abilitator onderdelen.

Sociale contacten

Je hebt goede persoonlijke relaties en netwerken. Je hoort erbij en je wordt
gewaardeerd. Je hebt het gevoel dat je dingen kan beinvloeden.

77 %




Op basis hiervan kunnen SE-medewerkers doelstellingen formuleren.

Gedachtes en gevoelens
Jz emotioneel welzijn is goed.

Hetiz altid de mosite wasrd om zargte dragen vaar e ammotionesl welzin, zelfs ez je
mamentesl geer spesiske uitdagingen nebt Gosde perzoonlijke relsties stimularan
jgwelzin en helpen je telsurstelingar en varlies 2 verwerken, Dearmasst neloar
betzhenizvolletaken an g2m gezonds levenzst]l jeom goad in e vel te zitten,

81 %

Vaardigheden

Je hebt vaardigheden en bent gedreven om nisuwe dingen te leren. Sommige van
jevaardigheden zouden bijgewerkt mogen weorden.

Jezou je huidize vasrdigneden maostern ondernouden, masr ook misuwe dingsn
moeten leren. Je kan hisrvaar hulp en bezeleiding krijgen in bijvoorbesld esn
aroeidsbursau in de buurt o7 Bij eer trajectbezeleider in 22m anderwdjzinazelling.

Goedeveardighacen cperen ce daurmaar mesr coleidingz-en carrigremazzlikhecen.

65 %

Dagelijks leven
Jz kan j&e meestal goed behelpen in het dagelijks leven.

Je zaat zoed om met dagelijkze praktische prablamen, en ja kan gebruikmsken van
diensten. Ditis een goede basiz am ja leven op te bouwern. Als je ket zevoel hebt dat
sommize dezslijkse taken moeite kosten, Reb je de juiste vaardigheden om hiermse
o ts Zaan.

91 %

Lichaam

Het kost je soms wat moeite om te bewegen en je hebt het gevoel dat je fysicks
conditie slechts gemiddeld i=. Kan j= hier iets aan doen? Tenzi) je omwille van
gezondheidsredenen minder goed kan bewegen, kan je zonder zorgen wat mesr
sporien. Elke dag sen beetje actizver zijn kan 2l helpen om je fysicke conditie te
verbeteran. Regelmatig sporten iz ook goed voor je gezondheid.

Jg kan ideesn cpdosn o vaker en gevariesrder tezpotien b v ceazeridiensivan e
gemesnts, e zigkenfonds ofeen patigntenverenizing Dokje tegeleider zou e kunnen
Feloen methetvinder van sen zeneste zporiathan jevercer sanmaoedizen warresr

Jestartmetsporten.

Een sandoaning, symetoom of letselvan lange duur verhindaren j2 sleckiz zelden
Felemasl am = sporien. leceresn kan e2r gzpastz sportvinden. Een orofzssionels
zorgveriener <an je individusle oefaringen geven dig rekaning houden mer mogslijke

beperkingen i e functioneren.

50 %




Name: de Biehal
Code: 80312

Subproject: TEAFOR TWO
De scores worden

bewaard in een Participants

persoonlijk account

voor elke werknemer.
Participant ID Participant created

De Abl_lltator Is volledig 559905 S

annoniem.
000005 27.05.2020
000001 25.05.2020
000002 27.05.2020
000004 27.05.2020
000006 27.05.2020
000003 27.05.2020
300002 25.09.2020
300004 25.09.2020
300001 25.09.2020
999998 22.09.2020
300003 25.09.2020
100002 22.10.2020
100003 22.10.2020

2099959 159.10.2020



Elke SE-Medewerker heeft een account waarin een
overzicht van de ingevulde enquétes verschijnt.

Unfinished questionnaires

Questionnaire created Questionnaire edited Link Copy link

05.11.2021 13:47:07 05.11.2021 13:47:07 Fill locally Copy link

Filled questionnaires

Choose Questionnaire created = Questionnaire returned Link
O 16.02.2021 08:25 16.02.2021 12:48 See answers
O 28.10.2020 11:39 06.11.2020 13:38 See answers

Compare selected




Overall situation change Everyday life section change
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Wanneer de bevraging =
na 3 tot 6 maanden == we o w
herhaald wordt,
brengt de Abilitator de
gemaakte evolutie in

kaart.

nclusion section change Skills section cha nge

@ X

RN} D5E3024

Mind section change Body section change

X 1N




Abilitator

Meetinstrument

* |mpact van een tewerkstelling op
het leven van een medewerker
uit de sociale economie

Group information

Group size
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Beleidsaanbevelingen

« Uitbreiding van het contingent collectief maatwerk.

 Eenruimere interpretatie van beschikbaarheid en de begeleidingsnorm binnen
sociale economie.

 Een uitzondering op het algemeen wettelijk verbod op zondagsarbeid.

« De mogelijkheid om een vacature te openen met het oog op de aanleg van een
werfreserve.

 Een financiéle incentive voor WZC'’s voor de opstart.

* Loslaten van de personeelsnorm voor WZC's.




Blik op de toekomst
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Eva Verraes en Veerle Van Roey
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Bedankt!

Download onze praktijkgids via
www.debiehal.be/teafortwo
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